WACKER
NEUSON
all it Takes!

Reklamationsformular

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

auch bei uns kann es vorkommen, dass ein Artikel beschadigt oder falsch geliefert wird. Bitte senden Sie
das vollstandig ausgefiillte Reklamationsformular an lhren Service Ansprechpartner. Wir melden uns
zeitnah bei Ihnen zur weiteren Vorgehensweise.

Wichtige Hinweise:

= Gilt ausschlieflich fur original Wacker Neuson Ersatzteile sowie Zubehor

= Bei Falschlieferungen / Beschadigungen bitte Fotos zum Fall anhdngen

= Falls der reklamierte Artikel zurlickgesendet werden muss, bitten wir Sie uns vorab die unten
geforderten Daten auszufillen

= Der Retouren Lieferschein ist bei der Riicksendung auRen am Packstiick anzubringen

= Der Original Lieferschein ist der Riicksendung beizufligen

Kundeninformation Ansprechpartner fir mogliche Ricksendung
Auftragsnummer Name
Lieferscheinnummer Telefon
Kundennummer Abholdaten
Datum Firma
Stralle
Postleitzahl
E-Mail Adresse AbmafRe
(LxBxH)
Gewicht in kg

Produktinformation

Artikelnummer | Stiick | Bezeichnung Reklamationsgrund

e) Artikel vollstandig

e) Artikel vollstandig

e) Artikel vollstandig

Reklamationsgrinde:

a) Artikel defekt  b) Artikel beschadigt  c) Artikelmenge falsch  d) Artikel falsch geliefert  e) Artikel unvolls

Sonstige Informationen:

Hinweis: Nach Prifung des Reklamationsformular erhalten Sie einen Retourenlieferschein, mit dem
Sie die zu retournierenden Artikel zuriicksenden kénnen.
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